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歷史上，僅有少數的人選擇在關鍵時刻挺身而出，為人類社會帶來巨大改變。

以斯帖王后，以無懼死亡的信心挽救全族性命；但以理與他的 3 個朋友，以火窯和

獅子坑為代價，彰顯出對上帝全然的信心；年幼的大衛，以甩石的機弦和 5 顆石子

迎戰巨人歌利亞，為日後大衛王朝奠定下永世根基。他們都曾面對一個相同的處境：

非生即死，也都曾站在懸崖險境！

在你我的生活中，或許並沒有如此艱難的處境，然而我們都可能面臨抉擇，也

都有機會帶來改變。因為每一個偉大，都從一個微小的意念、微小的善行開始。

感謝過去 8 年，上帝讓我有機會參與救助協會的工作。我曾 4 次隨著 1919 環

台車隊走訪台灣許多鄉鎮，不僅與當地教會連結，旅程中也結交到許多好友。去年，

我也有機會至澎湖吉貝，在這個面積僅澎湖 1/20，被稱為離島中的離島，看見當地

唯一的教會，在極有限的資源下，卻承接 1919 急難家庭救助、陪讀班、食物銀行

的服務。開拓這間教會的穆玲玲牧師，曾遭逢人生劇變，也曾想過離開，然而最終

仍選擇持守呼召，成為當地許多家庭與孩童的重要資助。

更令我意想不到的是，去年我們收到來自吉貝 1919 陪讀班為數不小的奉獻。

他們將收到的奉獻僅留下 1/10，其餘全數奉獻給救助協會，而且這是陪讀班孩子們

共同的決定。這筆奉獻，後來被用來支持另外兩個偏鄉陪讀班。相信這正是天國的

法則：善良會啟動善良，信心能夠點燃信心，而愛則能帶下無限循環的祝福。

我們每個人都有影響力，感謝上帝使我有機會參與在救助協會的工作中，見證

平凡中的不凡，困境中的信靠。更感謝每位支持救助協會的朋友們，與我們一起把

愛心化為行動，使需要的人們在愛中一次次經歷上帝信實的供應。

「缺」與「Rizz」

2023 年過去了！

只是對烏克蘭戰區的軍民，痛苦、死亡的威脅，還看不到終點。同樣，加薩的

人民痛不欲生，而以色列人質與罹難軍人的家屬，也一樣淒風苦雨！

回顧 2023 年的大事：原副總統陳建仁接任行政院院長、矽谷銀行倒閉、全民

普發 6,000 元、新冠肺炎疫情指揮中心解散、英國查爾斯王子加冕、以哈戰爭爆發。

2023 年台股收盤新高 17930.8 點，全年上漲 26.06%，為新興亞股中最強。

但是台灣所選出的 2023 年度代表字卻是「缺」！據推薦該字的桃園市長張善政說，

因為台灣民眾普遍覺得缺錢、缺蛋；產業界覺得缺工、缺電，所以他推薦「缺」，

沒想到竟獲選。

不過，牛津大學出版部所選出的年度字是「Rizz」，這是 Charisma 的縮寫，

是 Z 世代 (1997 ～ 2009 年出生，首批數位原生族群 ) 的新潮用語，意思是具有風

格魅力、浪漫的吸引力。牛津所選的代表字，當然更具全球影響力，也更為正面。

從另一個角度來看，「缺」與「Rizz」，其實有一種特殊的和諧感！當然，的

確有些台灣民眾因缺錢、缺蛋、缺工、缺電，而造成一些生活上的不便。但對長期

處在困乏的急難家庭、常貧家庭、弱勢孩童而言，「缺」其實不是他們的年度代表

字，而是他們每天的生活常態。但當你願伸手扶持、捐款義助，「Rizz」也可以不

是你的年度代表字，而是你的日常！

基督教救助協會正在建構這樣的平台，讓「缺」與「Rizz」相遇，為台灣建立

特殊的和諧感！聖經中有首詩歌說：「慈愛和誠實彼此相遇；公義和平安彼此相親。

誠實從地而生；公義從天而現。上帝必將好處賜給我們！」（詩篇八五：11-12）

願 2024 年是上帝賜福給你的一年，讓你一無所缺，活出 Rizz 的氣質與魅力！

秘
書
長
的
話

理
事
長
的
話

感謝有你

到邊緣來，他們說：他們不能

到邊緣來，他們說：他們不敢

他推他們，他們飛起來！

—法國詩人吉洛姆 ‧ 阿波林奈（Guillaume Apollinaire）
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2023 救助大事記

1919 服務中心 全年度

截至 2023 年 12 月 31 日止，全台已有 1,552 間 1919 服務中心，

分佈在 324 個鄉鎮市區。

 

夥伴教會雙月會 全年度

2021 年起，原「志管人月會」改為「夥伴教會雙月會」。期盼

藉此讓各 1919 服務中心對救助協會的各項服務有更深的認識，

相互學習，共同成長。2023 年總計全台 7 區共舉行 25 場，有

484 間 1919 服務中心 851 人次與會。

 

社工會議 2-11 月

• 2 月 29 日 / 線上會議 （35 人） 

內容：債務議題與社會工作、專案討論與協調

• 5 月 25-27 日 / 失親兒基金會利澤簡活動中心（28 人）

內容：社工人員 - 紓壓藝起來玩吧、專案討論與協調

• 11 月 23-24 日 / 崇光文萃中心（41 人）

內容：你為什麼不想訪視 1919 服務中心 ( 教會 ) ？

重災訓練：ERS 的角色任務、救災前進指揮所組織與分工、

                  先遣志工培訓計畫的發展經歷與經營策略分享

食物銀行：惜食線上系統介紹與教學、服務方案執行

災難救助 全年度

1. 土耳其和敘利亞震災救助

•  2 月捐款 4 萬美元支持美國「希望護航」在災區的救災工作。

• 透 過 黎 巴 嫩 宣 教 士 ，支 持 敘 利 亞 阿 勒 坡「 世 界 之 光 教 會 」

在 當 地 的 災 民 收 容 、 物 資 發 放 等 服 務 。 第 一 階 段 支 持 2

萬 5 千 美 元 ， 第 二 階 段 支 持 7 萬 6 千 美 元 。

•  透 過 美 國 國 際 「 加 利 利 宣 教 機 構 」 在 土 耳 其 和 敘 利 亞 的

宣 教 士 團 隊 ， 協 助 當 地 教 會 進 行 救 災 工 作 ， 包 含 熱 食 供

應 、 救 災 物 資 發 放 、 兒 童 照 顧 與 教 育 、 家 庭 關 懷 等 。 支

持 土 耳 其 團 隊 6 萬 美 元 ， 支 持 敘 利 亞 團 隊 4 萬 美 元 。

2. 印度泰倫迦納邦水災
7 月捐款 2,360 美元，支持印度 PBT 和 EFFICOR 在災區的援

助物資發放工作。

3. 卡努風災救助
8 月為南投縣仁愛鄉各部落受災戶發起家具募集行動。特力集

團 (HOLA 和樂家居、和樂文化基金會、特力屋 )、IKEA 宜家

家居和台中中友家具行，分別贊助床架、床墊、衣櫃等各類

家具，台灣基督教聯盟支持運費與家具採購費，總共幫助當

地 33 戶受災戶。

4. 摩洛哥震災救助 
9 月捐款 10,000 美元，支持美國「希望護航」在當地的救災工作。

5. 利比亞水災救助
9 月捐款 15,000 美元，支持美國「希望護航」在當地的救災工作。

6. 小犬風災救助
10 月 5 日提供蘭嶼 4 間 1919 服務中心各 3 萬元，進行修繕

補助經費。

7. 尼伯爾震災救助
11 月捐款 7,500 美元，支持美國國際「加利利宣教機構」和

「點燃國家之火協會」，在當地為災民搭建簡易房舍。

8. 印度清奈省水災救助
12 月 5 日捐款 2,100 美元，支持印度 PBT 和 EFICOR 團隊在

災區的物資發放工作。

社服網絡

災難救助
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先遣志工訓練 
1. 2/11 舉辦「同理心訓練」線上專業訓練，共計 69 位學員與會。

2. 5/26-27 舉辦年度實體演練，共計 82 位學員與會。

3. 9/9 舉辦【救災資訊搜集研判】線上課程。分享常用的天氣

預警、雨災資訊取得管道，以及初步分析判讀的原則方式。

 

防災士培訓 
1. 2022 年下半年取得防災士培訓機構資格。

2. 2023/10/13-14 於台北市志願服務推廣中心舉辦機構首屆「防

災士培訓」。總計有 33 位學員與會，其中 31 位學員完成課程，

並通過測驗，成為合格防災士。

 

災害防救演練 

參與全台 6 場公部門防災演習：

5/4 台北市災害防救演習、6/29 屏東縣災害防救演習、6/30 高

雄小港機場訓練、7/24 台北市萬安 46 號演習、7/27 台中市萬

安 46 號演習、9/22 高雄小港國際機場場內空難災害防救演練。

 

行動廚房

與漢典食品合作出動「行動廚房」，支援 4 場公部門防災演習活動：

7/22 在新竹縣消防局舉辦的避難收容體驗活動，供應超過 120

位人員第一天晚餐。

9/28 在彰化縣消防局辦理的防災教育系統活動起跑記者會，供

應中午 120 份餐盒。

11/11 在彰化縣消防局於花壇鄉文祥國小舉辦的避難收容體驗

活動，供應超過 400 位參加民眾和工作人員晚餐。

11/25 在彰化縣消防局於員林鎮圓林園防災公園舉辦的避難收

容體驗活動，供應參加民眾和工作人員超過 700 人晚餐。

急難家庭救助

1919 急難救助金 全年度 
救助全台 747 個急難家庭難，共發出 1,625 萬元急難救助金，

完成 3,021 人次的志工訪視 ( 參與志工共 4,713 人次，服務總

時數共 2,760 小時 )。各區申請數量，以北基宜區最高，其次為

高屏區、中彰投區。案家來源以「中心主動發掘」者最多，超

過 4 成。急難類別，最多為疾病，其次為意外、失業，就業不

穩定。案主的年齡區間多落於 41-50 歲。就業情況，以無業居

多，其次為臨時工。

 

實施紓困關懷金 全年度 
連續第 7 年於 12 月發放「聖誕關懷金」，支持偏鄉經濟艱困的

1919 服務中心清寒牧者。共服務 100 位牧者，發出金額 250

萬元。( 本案由特定捐款人指定專案捐助 )。

        

1919 愛走動 – 台北陪騎 12/23 
號召民眾捐款支持急難家庭，同時陪騎 1919 單車環台勇士。

路線自凱達格蘭大道至新店天空廣場，共有 990 名愛心車友參

加。

        

1919 愛走動 - 單車環台 12/23-2024/1/6 
連續第 19 年舉行單車環台，由 59 位募款勇士組成的 1919 車

隊於 12/23 出發，經 15 天 119 個鄉鎮 1,300 公里的愛心長征，

沿途造訪 29 個 1919 服務中心。總共自 2023/7~2024/1，環台

車隊共募得 1,771 萬元。

        

1919 愛走動 - 幸福巴士 12/23-2024/1/6 
第 7 年舉行的幸福巴士，共拜訪 29 個鄉鎮 33 個 1919 服務中心。

本次共動員 603 人次志工，為 668 位弱勢長者提供心靈關懷、

髮型設計、服務造型、口腔衛教、洗牙、伴手禮等服務。
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年度勸募 2023/7-2024/1

主題：憐恤人的，必蒙憐恤 - 陪急難家庭走一段

代言人：蔣雅淇

勸募期間總計募得：54,756,630 元。

        

暖廚家味 2023/11/14-2024/2/29

發起人：蔣雅淇

由發起人蔣雅淇邀請全台最知名的餐飲工作者，包括江振誠、

楊柏偉、彭天恩、魏幸怡、陳耀訓等五大主廚。將 16 道會讓人

「想到家」的家常菜，錄製為線上課程，進而在「WaBay 挖貝」

集資平台上募款。每個課程認捐金額為 2,919 元，所得全數捐

予 1919 急難家庭救助計畫，用來購買 1919 食物包一份，幫助

急難家庭。本計畫共募得 8,043 份食物包，可幫助 1,340 個急

難家庭 ( 每個家庭 6 包 )。

陪讀計畫

1919 陪讀班支持性成長團體 全年度 
為幫助陪讀班志工增進陪伴弱勢兒少相關專業技能與傳達服務

理念，全年合計舉行 30 場成長團體 ( 國小 21、國中 9)，共有

503 間 1919 服務中心 636 人次參加。

        

1919 陪讀計畫 - 多元培力 全年度 
• 藝術陪伴：

全台共有 9 間陪讀班 171 位兒童青少年參與藝術陪伴計畫，

分布於台北、桃園、台中、彰化、花蓮、台東等區。此計畫不

同於教導技巧的精緻藝術，而是以兒少遊戲經驗為起點，讓他

們發想喜愛的遊戲與想像力，同時於成果發表會成為活動帶領

者，發揮潛藏的優勢與領導力。

• 假日體育班：

2023 年於北、中、南、東區共 10 班，開設 196 場籃球訓練

課程，共有 167 位弱勢青少年參加，平均每兩週一次。同時也

透過小型友誼區域賽，促進不同陪讀班孩子間的交流與學習。

第 10 屆「Let's Run – 空英 1919 陪讀路跑」9/16

於 9/16 新店碧潭舉辦，共有 3,200 位跑者與志工參加。路跑分

6K 與 11K 兩組，路跑後舉行湖畔音樂會，由天韻合唱團主唱。

總計募得金額 2,221,380 元。
       

年度勸募 7-12 月 
為籌募 112 學年度陪讀經費，發起「午安 ‧ 彩虹—1919 陪讀計

畫」公益勸募。邀請藝人簡嫚書擔任年度代言人，透過電視、廣

播、雜誌、網路等大眾傳播媒體進行公開勸募。勸募期間共募得

22,933,175 元。

        

陪讀班計畫成果報告整合呈現 2023/9-2024/1

自 2022 年 9 月起，將原先國小與國中分開的 1919 陪讀計畫成果

報告，改為整合呈現。1919 陪讀計畫是從國小延續至國中的服務，

透過整體數據呈現，可更清楚了解弱勢兒少的學習軌跡，幫助支持

者更了解陪讀計劃的服務內涵與成效。

食物銀行

1919 食物包發放  全年度

自 2011 年 4 月開始推出 1919 食物包，至 2024 年 1 月，共透

過 899 個 1919 服務中心，服務 74,112 戶次的弱勢家庭，發

出 304,254 包食物包。發放物資種類超過 13,111，市值超過 

797,124,827 元。

2023 年 1 月至 12 月全年度，食物包受助戶次共 5,990 戶，發

出 27,754 包，市值 78,411,737 元。

        

1919 實體食物銀行 全年度

實體食物銀行目前設置：

基隆碇內、新北蘆洲、台北南港、桃園市府、桃園中壢、新竹

竹北、台中西屯、台中梧棲、彰化永靖、嘉義榮美、高雄岡山、

花蓮豐濱等共計 12 家。食品領取點數共計 6,963,000，服務個

案數共計 6,686。
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年度勸募 3-6 月 
主題：偏鄉離島若比鄰 ‧ 集食送暖零食差

募得總金額：55,451,183 元（1-9 月）

     

7-ELEVEN「1919 救助套餐」年度勸募 7-12 月 
主題：食食來相助 ‧ 餐餐有飯吃

代言人：夏于喬    

全年募集總套數：98,839 套

1919 惜食專案 全年度 

1. 透過 1919 生鮮惜食處理中心之「再分配」的運作機制，將

企業或賣場捐贈之即期品、格外品等，提供陪讀班、長照中

心、安置等單位供餐。

2. 2023 年 11 間大賣場共提供 358,560 公斤的生鮮惜食物品，

家樂福提供 38,949 公斤的物資，合計 397,509 公斤。

        

1919 食育課程 全年度

與各公私部門及企業合作辦理食物銀行食育活動共 35 場次，包

括：i-CHEF 台南快閃食育 ; 新東陽食育（元宵、端午、中秋節

手作料理活動）; 新北食育－原住民料理、爆米傳香 ; 佳格大園

廠志工裝箱活動 ; 五股國小 ; 國泰國小 ; 新北國小閱讀日 ; 台中

社會局食物銀行闖關活動；崇光社區大學 ; 喬治商職 ; 信義關懷

據點食育；和平高中光鹽服務社 ; 芳和中學 ; 飛颺服務隊服務學

習 ; APEC1919 食物銀行展示，及各場次食物銀行惜食說明會與

參訪。

  

桃園安家實物銀行 全年度 

持續承辦桃園市政府自 2015 年起委辦的桃園安家實體食物銀

行，協助市政府與廠家合作，減少產銷過程的資源浪費。2023

年累計發放 1,941 戶次，提供 1,151 次社工服務。舉行 2 場次

的宣導活動，辦理 73 間愛心餐食店家餐券回收核銷。

         

7-ELEVEN 愛心禮盒勸募 全年度 

持續與統一超商合作，為經濟弱勢家庭募集年節禮盒，讓他們

感受社會的溫暖與祝福。

包括：春節年菜禮盒 14,000 組、愛心冷凍年菜四事如意組 1,000

組、 愛心全雞湯年菜組 4,000 組、母親節禮盒 7,231 組、中秋

節愛心禮盒 7,561 組。

旺得福

社區長者服務 全年度

截至 2023 年 12 月，全台有 164 間簽約 ( 其中 6 間培訓中 )，

83 間穩定開展，共 480 名同工服務 1,806 名長者。( 其中 1 間

在溫哥華穩定開展 )

        

長者社區志工培訓 全年度

系列 1 培訓課程︰全台 13 場次，總計培訓 42 間 173 名 (346 

人次 ) 學員。

系列 2 培訓課程︰全台 49 場次，總計培訓 21 間 64 名 (448

人次 ) 學員。
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150
已訓練全台 7 區 18 縣市超過 150 位先遣志工，形成一機動與互助的重大災難救助網。

81
已參與國內外 81 個以上的災難救助行動，包括 921 大

地 震、 日 本 311 地 震、 高 雄 氣 爆、0206 南 台 地 震、

尼伯特風災、0206 花蓮震災、花蓮太魯閣列車事故、

Covid-19 新冠肺炎疫情、高雄城中城大火、菲律賓雷

伊風災、俄烏戰爭、印尼西爪哇震災、土敘震災、卡努

風災、小犬風災等。

當發生不可抗力的擴

及性災害，如地震、

颱風、水災、瘟疫、

土石流、乾旱、空難、 

車禍、火災等，都屬

於重大災難。每當災

難發生，救助協會即

啟動救災機制，徵召

全 台 1919 服 務 中 心

與志工，就近投入相

關救助服務。

災難救助  

1999 ～ 2023年

災難救助
活動報導

土耳其、敘利亞震災救助

2023/2/6，土耳其東南部與敘利亞北

部交界，發生芮氏規模 7.8 強震，造成超

過 5.7 萬 人 死 亡、12.9 萬 人 受 傷、125 萬

人無家可歸。救助協會透過美國「希望護

航」(Convoy of Hope)、「美國國際加利利」

宣教機構 (Galilee International US)，及敘

利亞阿勒坡當地的基督教組織，提供當地

災民救助服務，包含物資發放、熱食供應、

災民安置收容與關懷、兒童照顧等，總共

支持高達 40 萬美元的經費。並持續依照災

區當地的發展，規劃長期的復原重建計畫，

陪伴最弱勢的災民重建家園。

卡努風災救助

2023/8/4，中度颱風卡努所夾帶的旺

盛西南氣流，為台灣中南部帶來豐沛雨量，

導致南投縣仁愛鄉發生嚴重土石流災情，

許多原民部落聯外道路中斷，家戶被土石

流侵襲，財產蒙受損失。因此，救助協會

啟動家具募集計畫，透過仁愛鄉 6 個部落

共 6 間 1919 服務中心，調查各受災戶的家

具需求，同時向企業團體募集家具，總計

14 種家具 / 寢具品項，共 126 件。特力集

團 (HOLA 和樂家居、和樂文化基金會、特

力屋 ) 、IKEA 宜家家居，及台中中友家具

行回應需求，贊助了床架、床墊、衣櫃等

各類家具。另外台灣基督教聯盟則支持運

費與家具採購費用，總共服務當地 23 戶受

災戶，媒合配送 133 件家具 / 寢具。

小犬風災救助

2023/10/5， 小 犬 颱 風 來 襲， 超 過 17

級的超強陣風造成蘭嶼全島多處災害。當地

許多家戶因強風豪雨嚴重受損，包含 4 間

1919 服務中心也遭受程度不一的損壞。救

助協會除透過服務中心提供受災的弱勢家庭

急難救助金外，也額外提供 4 間服務中心各

3 萬元的修繕補助，讓服務中心盡快修復，

好提供受災戶更好的服務品質。
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先遣志工訓練

全年舉辦 3 場先遣志工訓練，藉由定期訓練來強化協會工作人員與先遣志工的防救災

知能。

首場於 2/11 舉辦，採用線上直播方式，主題為「同理心訓練」，邀請李逸明心理師分

享同理心的基本概念，共計 69 位學員與會。

第 2 場是年度演練，招聚全台先遣志工，在宜蘭失親兒利澤簡活動中心聚集。彼此認識、

建立關係，並透過跑關方式快速認識救災組織與器械，最後在情境演練中練習組織分工、彼

此合作、解決問題。共計 82 位學員與會。

第 3 場於 9/9 舉辦，各地先遣志工聚集在地區辦公室，一同線上學習「救災資訊搜集研

判」。會中邀請具備氣候分析專長的先遣志工趙類思，與救助協會災管組主任張可承，共同

分享常用的天氣預警、災情資訊取得管道，及初步分析判讀的原則方式。總計 81 位學員與

會。

災害防救演練

從 5-9 月，陸續參與台北市與屏東縣

防救災演習、高雄小港機場的首場訓練與空

難災害防救演練，台北市和台中市的萬安

46 號演習。參演的服務項目，主要為關懷

陪伴與物資管理發放等。

避難收容體驗活動 vs. 1919 行動廚房

新竹縣消防局和彰化縣消防局為了讓民眾更認識避難收容安置，特舉辦避難收容體驗

活動，開放民眾參加。除了相關地方公務機關參與，也廣邀民間團體共襄盛舉。協會受邀參

與支援 3 個場次（7/22 新竹縣竹北市、11/11 彰化縣花壇鄉、11/25 彰化縣員林鎮）的熱食

供應，特出動 1919 行動廚房，並邀請長期合作夥伴漢典食品一同配搭，提供晚餐給現場所

有參與的民眾和工作人員。3 個場次累計供應超過 1,220 份餐點。

防災士培訓

2023/10/13-14 於台北市志願服務推廣

中心舉辦機構首屆「防災士培訓」。總計

33 位學員報名參加，其中 31 位完成課程，

並通過測驗，成為合格防災士。
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急難家庭救助   
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3,159
服務總時數達 3,159 小時

平均對每個家庭提供 1.56 人

次、62 分鐘的服務。 

9,217
發放救助金時另提供其他服務，如陪同就

醫、兒童照顧等，共 9,217 次。

747
資助與關懷 747 戶經濟弱勢家庭。

16,250,000
發放 16,250,000 元救助金。 

4,741
投入志工服務 4,741 人次。

許多經濟弱勢家庭收

入微薄，平時或可勉

強 度 日， 一 旦 遭 遇

天災、重大傷病、失

業等意外，因不符社

會救助法補助標準，

求助無門，生計陷絕

境， 即 為「 急 難 家

庭」。

2023 年

年度成果
分析報告

心靈慰助與發放救助金

透過全台 1919 服務中心數千名志工，

關懷訪視所在社區中，面臨急難、身心障

礙，或心靈憂傷的朋友。經評估審核後，即

提供必要的援助，包括心靈慰助，與發放救

助金。2003~2016 年，平均每戶 20,000 元；

2017~2023 年，平均每戶 22,000 元 ( 每月

5,500 元，連續 4 個月 )。

20 年來資助了 16,098 個急難家庭

基督教救助協會自 2002 年發起「1919 愛走動」公益勸募活動，為急難家

庭籌募救助金。22 年來連結全台 1919 服務中心（至 2023 年 12 月止，1919

服務中心達 1,552 間，分布在全台 324 個鄉鎮），以提供定額生活費的急難救

助金方式，幫助急難家庭紓解經濟燃眉之急。而志工進行家庭訪視的同時，也提

供心靈慰助與其他資源媒合服務。自 2003 年 10 月至 2023 年 12 月，已累積資

助 16,098 戶急難家庭。
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住在台中的志明 ( 化名 )，高中時因不愛唸書，就跟著媽媽和阿姨辦桌，或到餐廳端盤

子打零工，後來也就很自然地當上廚師。

有天上午，志明正準備去上班時，突然全身使不上力，癱在沙發上。「當時，我完全

不知道怎麼回事，太太也嚇壞了，趕快叫救護車送我去醫院。經過診斷才知是腎上腺腫瘤

引起的腎上腺功能失調，必須動手術切除腫瘤。」

志明的媽媽、幾位親友，和他童年的友伴，都在 921 地震中喪生。自己的父親、兄妹，

也各有家庭負擔，實在無力幫他。眼看手術在即，除了健保外，自費部分還要 7 萬元，讓

志明很著急。 「當時真的求助無門，我要進醫院治療，只好辭掉工作。太太必須背著 1 歲

女兒到熟識的餐廳打零工。一家 4 口擠在一間套房裡，連房租都付不出來。」志明回憶。

還好台中平安 1919 服務中心 ( 台中平安堂 ) 的許舜瑜牧師知道後，立即幫他申請了 22,000

元急難救助金，才讓他順利開刀調養。

志明的腎上腺纖維腫瘤，後來化驗後是良性的。用腹腔鏡切除手術治療後，身體已恢

復。他知道自己不能過於勞累，但一家生計還是要擔。慶幸的是，出院沒多久後，志明就

找到一家鵝肉專賣店，擔任料理鵝肉的廚師。志明表示，現在當務之急，就是努力存錢。

等到孩子再大些，他希望能開間平價牛排店，畢竟西式濃湯、鐵板麵，都是他擅長的。

我想開間牛排館

急 難 家 庭 故 事  

12 月 23 日，台北陪騎於台北凱達格蘭大道出發，終點至新店陽光公園，全程 17 公里，

990 名愛心位車友響應參與。

1919愛走動
活動網站1919 愛走動—台北陪騎  
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2023 年為單車環台第 19 年，由 59 位募款勇士所組成的 1919 環台車隊，自 12 月 23

日從台北凱達格蘭大道啟行，由西向東繞行台灣一圈，至 2024 年 1 月 6 日回到台北。全

程 15 天環台 140 個鄉鎮、1,300 公里，沿途拜訪 25 個 1919 服務中心，關心受助的急難

家庭、1919 陪讀班孩子，及 1919 食物銀行受助戶。同時為急難庭籌募救助金，勸募期間

共募集了 17,710,000 元，為歷年來最高。

救助協會自 2003 年起發起 1919 急難家庭救助計畫，21 年來已累計資助超過 16,098

個 急 難 家 庭。2023 年 1919 愛 走 動 募 款 目 標 為 4,000 萬 元 ( 含 1919 車 隊 )， 共 計 募 得

54,756,630 元急難救助金。

1919 愛走動—單車環台   

2016 年啟行的「1919 幸福巴士」，由參與環台 7 年的募款勇士、「TRAVELER 旅行

者」總經理彭民雄先生發起。2023 年持續推動「第七屆 -1919 幸福巴士」，全程 15 天

(2023/12/23~2024/1/6)，共造訪 33 個 1919 服務中心，投入志工高達 603 人次，包括 97

位曼都髮型設計師、22 位牙醫與護理人員接力服務，是 7 年來最多的一次。志工們為弱勢

長者們提供心靈撫慰、口腔保健、髮型設計、服裝造型設計等服務，並贈送全套保暖衣物、

伴手禮。讓長者們從頭到腳，由裡到外，煥然一新。

1919 愛走動—幸福巴士   1919單車
環台影片

1919幸福
巴士影片
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219
補助全台 219 間陪讀班 ( 國小 155 班、國中 64 班 ) 
蒙古 6 班、緬甸 2 班

2,242
資助台灣 2,242 名 ( 國小 1,732 名、國中 510 名 ) 
資助蒙古 90 名、緬甸 80 名

3,726
實際服務 3,726 位經濟弱勢兒少 ( 國小 3,022 人、

國中 704 人 )

陪讀計畫
國小班

國中班

透 過 全 台 1919 服 務

中心，接觸關懷社區

家庭經濟弱勢的兒童

與青少年，提供他們

免費課業輔導、生命

教育、多元發展、營

養餐點，及家庭關懷

等服務。

2022.9～2023.8

經 費 運 用

年度成果
分析報告

家庭解組佔半數

根據本會 112 學年度下學期受助兒少

家庭調查，在 2,263 份有效問卷中，48%

的孩子父母有婚姻關係，並住在一起。

52% 為單親，當中離婚佔 37% 最多，喪

偶佔 5%；未婚生子佔 5%；分居佔 3%；

同居則佔 2%。

多元學習陪伴孩子發掘優勢

陪讀班除提供適合的課業學習環境，也提供多元課程，從基本的生活訓練、自我成

長、戶外休閒、體能運動、藝術文化，到對外的社會服務等。甚至進入國中後，則再增

加職涯探索等。

陪讀班藉由多樣化活動，讓孩子從體驗中認識自己的優勢。同時也藉母親節、父親

節、感恩節、聖誕節等各種節慶活動，提供舞台展演，讓孩子發揮所長。

陪讀班教導孩子食、衣、衛生習慣等，以培養其自我照顧的能力。另外，也藉由育

幼院、養老院、社區環境維護等社會服務，幫助孩子感受付出的喜樂。為孩子打開生活

體驗與擴展眼界，在兒少成長過程扮演重要角色。

76 %

18 %

  4 %

   2 %

73 %

21 %

  4 %

   2 %

餐點費

教材費

文具費

國 小 國 中

師資鐘 點費
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勞倫斯假日體育班

2016 年起，與台灣賓士和勞倫斯體育公益基金會擕手合作，為 1919 陪讀班的弱勢兒

少開辦「假日體育班」。藉運動打開兒少心房，減少因課業壓力、家庭失能，乃至同儕霸

凌所衍伸出來的負面影響。至 2022 年，與企業合作告一段落，但憑藉著已奠定的基礎，

協會持續執行體育班，不中斷對弱勢孩子的陪伴 ! 

2023 年，於台北、中、南、東區共開 10 班，總計舉辦 196 場籃球訓練課程，2,349

人次參與，平均每兩週一次訓練課程。因應疫情趨緩，全國友誼賽於 8 月 12 日在台中朝馬

運動中心開打，全台總計 9 間陪讀班、150 位學生、30 位親友團、10 位裁判群，及 10 位

區辦社工參與。

體育是建構孩子品格紀律很重要的活動，透過假日體育班，能讓陪讀班孩子接受頂尖

球技訓練，同時也培養良好品格。使許多找不到生命方向的孩子，重新找到目標與自信。

藝術陪伴計畫

全台共有 9 間陪讀班 171 位兒少參與

計畫。班級分布於台北、桃園、台中、彰化、

花蓮、台東等地區。此計畫不同於坊間教

導技巧的才藝班，而是以兒少的生活經驗

為起點，來發想創作。注重孩子的情緒表

達，於成果發表會授權孩子成為小當家帶

領活動，以發揮孩子潛藏的優勢特長與領

導力。
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沒有人的生命是完美的，總有大大小小的缺

口。而有些缺口，往往只有愛才能修補！住高雄茄

萣的小涵（化名），父母常進出監獄，由當清潔工

的阿嬤帶大。國中時，她透過 FB 找到同母異父的

哥哥，知道他在台南神召中西 1919 陪讀班後，就

開始跟著來。

3 年過後，如今唸高中餐飲科的小涵，已成為

陪讀班老師最得力的助手，料理餐點、領唱、帶遊

戲，一手包辦，是孩子們最愛的大姊姊。雖然每天

要坐 1 小時的公車來陪讀班，晚上再搭最後一班車

回家，但她風雨無阻，天天報到，只因為：「這裡

讓我有家的感覺！」

「我們陪讀班從 5 人做起，一度多達 113 人。很難想像在台南中西區這麼繁華的地方，

竟有這麼多弱勢家庭，有這麼多缺口要被修補。」陪讀班柯婌文牧師說。

「一開始，我們著重課輔，但後來學校都把成績倒數的弱勢家庭孩子都送來，我們就

不得不加強品格教育了。這裡有太多孩子沒有與親人有情感交流的經驗，他們不被重視，

也得不到肯定。」

人生有風有雨，我們無法掌控風雨，但雨後會天晴，也可能出現絢麗彩虹。陪讀班孩

子們的家儘管風雨不斷，但只要有人為他們撐把傘，幫他們擋風遮雨，就能修補許多缺口，

迎接生命的彩虹。

午安．彩虹

陪 讀 故 事

馬上
捐款支持

1919
陪讀計畫

午安˙彩虹
勸募影片
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2023年 陪讀計畫 公益活動

買一瓶捐 5 元  沛特斯助弱兒
全年度
 

旭九貿易長期關注弱勢兒童的課後教育與陪伴，自

2013.2 起，持續第 10 年發起沛特斯洗髮精「買 1 瓶

捐 5 元」活動，資助 1919 陪讀計畫。截至 2023 年

12 月止，已累計捐款 1,336 萬元。

鱻來厚道 FISH-One for One 幫孩子加菜
全年度
 

Hi-Q 中華海洋生技公司「鱻來厚道」，持續第 8 年

進行「FISH-One for One 企業責任厚道專案」。以

每 賣 1 條 就 捐 1 條 的 方 式， 贈 予 1919 陪 讀 班。 從

2016 年 8 月至 2023 年底，共捐贈 61,314 條魚、2,760
片褐藻金目鱸甜不辣、432 份韓式酥炸海鮮拼盤，為

弱勢孩童的營養加分。同時自 2019 年至 2023 年，

提供褐抑定保健食品，幫助經濟弱勢的癌症病友有好

體力，共捐出 9,290 盒。另於 2021 年持續捐出 677
盒藻衡糖保健食品，關懷經濟弱勢的糖尿病患者。

雅博客  用愛書陪伴每個孩子
全年度
 

雅博客二手書店邀請民眾用愛書陪伴每個孩子，持續

第 16 年將捐書回饋金捐予 1919 陪讀計畫。另外雅博

客每收到 1 本捐書，就再另外捐出 1 元。

「麥子磨麵」愛心拉麵送偏鄉
全年度
 

知名連鎖麵店「麥子磨麵」因看到《乘風破浪來愛你》

微電影，而深受感動，開始將店裡的拉麵冷凍宅配到

陪讀班。同時也和身邊親友推出「愛心拉麵送偏鄉」

的活動，邀請大家一起來響應捐麵給陪讀班。愛心拉

麵 1 個月約可寄送 200 包。

彩晶文教基金會「用你的愛，溫暖孩子的冬天」
01.01~05.31
 

延續 2022 年，彩晶文教基金會持續支持 1919 陪讀

計畫，以自行設計製作的輕時尚厚磅帽 T 作為捐款感

謝禮，讓民眾在暖冬中，溫暖自己，也一起來溫暖弱

勢家庭的孩子們，總募款金額為 107,220 元。

iCHEF 結合企業快遞愛心 美味直達
01.14
 

iCHEF 資廚管理顧問公司結合 A STAND by FoodieAmber、
蜷尾家，及糯夫米糕，將餐車開到台南 1919 東山、

和順、台南神召、豐盛、興旺等 5 家陪讀班。除各送

出 200 份美味餐點，讓孩子品嘗幸福好滋味，也現場

進行食育，分享產品製程、在地食材，讓孩子們興奮

又驚奇，露出滿足又甜蜜的笑容。

麥氏新東陽基金會帶小朋友手作鳳梨酥
03.01
 

桃 園 龜 山 文 華 1919 服 務 中 心 陪 續 班 來 到 「 迪 化

100」，體驗不一樣的食育課程。孩子們拿著一份份

製作鳳梨酥的食材（有皮、餡，及小模型），跟著老

師一步步做，壓扁、搓圓、裁切、整型。待鳳梨酥烤

好，孩子們再逐一組裝成屬於自已的禮盒，頗有成就

感。

卡特、YoYo 任一日陪讀志工 
04.06
 

兩位超人氣 Youtuber 應台灣萊雅集團旗下品牌媚比

琳的邀請，體驗一日陪讀班志工。除了帶遊戲、吃點

心外，這次卡特哥哥和 YoYo 姊姊也帶來有獎徵答。

透過環保議題的問答，讓小朋友們更了解如何做環

保，愛護我們的地球。

媚比琳攜手屈臣氏讓愛再生
04.20
 

為推動綠時尚，媚比琳與屈臣氏攜手合作「讓愛再生」

計畫。每回收一個空瓶，媚比琳即捐贈 $1 元給「1919
陪讀計畫」，幫助弱勢家庭兒少免費上陪讀班。截至

2023 年底，共捐贈 100,000 元。

VOGUE 風格野餐日
04.29
 

4/29 VOGUE 風格野餐日在台北美堤河濱公園舉行，

結合時尚、環保，及公益的 VOGUE 野餐日，持續邀

請合作多年的救助協會參與設攤。除推廣 1919 陪讀

計畫，讓民眾更多了解陪讀計畫外，也邀請民眾參與

捐款。
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1919 陪讀師資訓練
05.02
 

5/2 師資訓練列車來到了中彰投，40 位的陪讀班老師

參與其中。藉由活動體驗與 4F （Facts 事實、Feeling
感受、Finding 發現、Future 未來）的引導反思，讓

陪讀班老師學習如何藉由 4F 的提問法，與孩子互動，

並發掘他們的內心世界。

1919 攜手企業為陪讀班孩子的媽媽過節
05.10
 

在母親節前夕，救助協會特別攜手 7-ELEVEN 與台灣

萊雅，幫陪讀班孩子們募集了曲奇餅乾禮盒與美妝保

養品。盼望讓含辛茹苦的媽媽能在屬於自己的節日

中，打扮得美一點，吃得開心點！

學學文創帶陪讀班甜蜜遊巧克力莊園
06.03
 

應學學文化創意基金會邀請，東港牧鄰 1919 陪讀班

來到東港福灣巧克力莊園參觀。孩子們不但能走訪可

可樹林，觀察可可果長在樹上的模樣，還可試吃新鮮

果肉，參觀日曬等製作過程，最後到被可可林環繞的

概念店親手製作巧克力餅乾。

可爾必思 7/7 誕生日愛心活動
06.01~06.30
 

「可爾必思」推出購買可爾必思一瓶就捐贈一瓶的活

動，共捐出 10,416 瓶給陪讀班孩子。當天也藉由「兒

童乳酸菌研究室」課程，讓 1919 陪讀班的孩童學習

乳酸菌、發酵的知識，為健康建立基礎概念，讓身心

往幸福邁進。

1001 朵花，為教育而畫，也為您而畫
07.15~ 至今
 

每個孩子都是一朵花，需要陪伴、灌溉，才能成長。

知名作家、演說家、畫家陳艾妮，為了幫助 1919 陪

讀班籌募陪讀經費，讓受助弱勢兒少能健康成長，

特發起「1001 朵花．為教育而畫，也為您而畫！」

公益專案，創作一系列以花為主題的畫作，做為回

贈 捐 款 者 的 感 謝 禮。 截 至 2023 年 底 總 募 款 金 額 為

754,100 元。

1919 陪讀班 X 資承企業暑假參訪活動
07.03~08.22
 

資承新世代企業家慈善協會今年為陪讀班孩子安排了

4 家企業參訪。分別有北基宜區、桃竹苗區，及中彰

投區，共 9 班 153 個孩子參與。讓孩子不只認識企業，

更在其中體驗工作特異性。

歐美亞擔任藝術陪伴志工帶孩子們探索自我
07.15~07.22
 

這次的主題為「建造遊樂場」，歐美亞商務旅行社依

據每場次小朋友的出席人數，招募了 10~20 位不等的

志工，讓孩子藉由圖片、繪畫、手作，建構心中想像

的樂園。活動結束前，志工們還送給每個孩子一盒色

鉛筆，為這 3 場的陪伴畫下美麗句點。

高林  重縫計劃
08.03~11.22
 

高林文創基金會透過廢棄料再利用的宣導與實作設計

課程，讓陪讀班的孩子在課程中學習永續美學概念，

從完成作品中產生成就感。這次課程共有北基宜區、

中彰投，及雲嘉南地區共 6 班 150 位孩子參加。

賈以食日  為偏鄉兒少暑期加菜
08.09
 

經濟弱勢家庭的孩子，每到暑假常因少了學校穩定的

營養午餐，家人又忙於工作，有一餐沒一餐。「賈以

食日」特別捐贈 1,000 份咖哩套組，含牛肉與雞肉口

味，給花東與屏東原鄉的 1919 陪讀班，讓原鄉的弱

勢兒少補充營養，也能品嚐難得的異國料理。

簡嫚書代言，呼籲陪伴孩子迎向生命的彩虹
08.17
 

據 111 年上學期 1919 陪讀計畫成果報告顯示，在所

資助的兒少家庭中，57% 是社福邊緣戶、53% 的家

庭解構。代言人簡嫚書表示：「除了知識，家長用心

的陪伴更為重要。」她呼籲民眾響應支持 1919 陪讀

計畫，讓弱勢兒少擁有擋風遮雨的家外之家，迎向雨

後的彩虹！
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sNug 給足呵護用行動支持公益
08.25
 

「sNug 給足呵護」為鼓勵民眾一同參與公益，幫助

更多的弱勢家庭孩童，特為 1919 空英陪讀路跑，設

計 Let's Run 聯名款「活力束口背包」、「馬拉松除

臭繃帶襪」、「除臭船襪」，讓參與民眾都能享有超

值紀念品。

達美樂披薩體驗營
09.20
 

這是疫情後的第一場達美樂披薩體驗營，工作人員協助

孩子穿上圍裙、戴上帽子後，還貼心準備小矮凳給低年

級的孩童墊高。執行長 Ben 親自帶孩子們擀麵皮、揉麵

團、加餡料，做夏威夷披薩，孩子們也個個全神專注。

看著烤好的 PIZZA 出爐，孩子們興奮極了。

天母扶輪社攜手六零幫舉行「看見曙光」慈善音樂會
10.21
 

為幫助國內許多受虐孩童，及支持弱勢家庭孩子免費接

受陪讀教育，台北天母扶輪社攜手六零幫樂團，舉辦「看

見曙光－六零幫之夜」。演唱會由 3 次入圍金鐘獎的知

名廣播人朱衛茵主持，共有 700 多位愛心人士參加。募

得 6,700,240 元善款，全數捐助「1919 陪讀計畫」與另

一個慈善團體。

2023 Let's Run 陪讀路跑
10.29
 

疫 情 過 後， 再 次 恢 復 實 體 路 跑， 救 助 協 會、 空 中 英 語

教 室、TRAVELER 旅 行 者 連 續 第 10 年 舉 辦「2023Let's 

Run －空英 1919 陪讀路跑」，讓參加民眾更多體會陪

讀班老師長年陪伴孩子的心。今年的特色是增設戶外手

作，讓大小朋友一起同樂。另與知名作家及畫家陳艾妮

老師合作，展出為陪讀班而畫的 1001 朵花系列創作。

TRAVELER 旅行者、 Hi-Q 中華海洋生技
【午安．彩虹 點擊成十】看影片做公益
11.01~11.30
 

透過 Facebook、Youtube 等社群媒體，舉行年度陪讀紀

錄片「午安．彩虹」點擊成十活動。民眾只要觀賞一次

影片，HiQ 與 Traveler 等企業就捐出 10 元，資助 1919

陪讀班。

愛買量販 X 寶森國際 攜手募集「希望書包」
12.14~2023.1.31
 

歲末年終之際，愛買量販與寶森國際合作，邀請消費者

於全台愛買 15 家分店客服中心認購希望書包文具組，資

助 1919 陪讀計畫，盼望讓孩子們的學習之路無後顧之

憂。活動結束共募得 260 份。

漢神百貨「看見幸福 夢想傳遞」聖誕節公益活動
12.16
 

12 月漢神百貨與知名貝果品牌 Miopane，及帶給人們甜

蜜幸福的海斯頓馬卡龍共同聯手，推出「看見幸福 夢想

傳遞」活動。消費者只要購買一份精選商品，漢神百貨

就捐出 50 元，資助 1919 陪讀計畫。活動結束，共捐款

10 萬元。

2023 鞋盒傳愛  41 團體共捐 6,058 份禮物
12.23
 

救助協會每年聖誕節前都會發起「1919 鞋盒傳愛」，

邀請企業團體將禮物裝在鞋盒裡，送給全台陪讀班與社

區中的弱勢家庭孩子。2023 年有 30 個團體響應，送出

8,350 份禮物。15 年來鞋盒傳愛未曾間斷，已累計送出

11.3 萬份禮物。
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食物銀行   

親送食物包
親送食物包自 2011 年 4 月推出以來，每 2 個

月發放一次。到 2023 年 12 月，總計已透過

899 個 1919 服 務 中 心， 服 務 59,918 戶 次 的

弱勢家庭，發出 287,777 份食物包 !

5,990 
2023 年全台受助家庭 5,990 戶 (17,111 人 )。

27,960
2023 年台共有 621 間 1919 服務中心執行了

27,960 次的訪視。每次探訪平均花費 27.3 分

鐘，平均每次動員 1.97 位志工，志工服務總

時數達 25,077 小時，勞務價值達 4,413,512
元 ( 以 112 年法定最低時薪 176 元計算 ) 。

27,754
2023 年共發放 27,754 份食物

包，市值 78,411,737 元。

年度成果
分析報告

2023 年

1919 食 物 銀 行 於

2010 年 成 立，13 年

來透過親送食物包、

實體食物銀行、央廚

產製冷凍調理包、食

育課程、桃園安家實

物銀行、新北惜食分

享 網、惜 食 計 畫、生

質 廢 棄 物 處 理 等 方

案，服務全台經濟弱

勢 家 庭、弱 勢 兒 少、

共餐點長者。

1919 實體食物銀行

2015 年 12 月在新北蘆洲成立全台第 1 間實體店，受助戶只要經 1919 服務中心評

估符合資格，即可獲得一定的點數，再憑點數按實體食物銀行開放時間，自行前往選取需

要的物資。

至 2023 年 12 月，全台陸續建立 12 間實體食物銀行，包括新北蘆洲、台北南港、

桃園中壢、桃園市府、新竹竹北、台中西屯、彰化永靖、嘉義東門、花蓮豐濱、高雄岡山、

台中梧棲，及基隆碇內。2023 年全台 12 間 1919 實體食物銀行，共服務 6,686 戶次，8
年來累計已服務 33,422 戶次。

台中園區中央廚房

2017 年於台中園區成立中央廚房，運

用各界捐贈的食材 ( 即期品、格外品等 )，
以符合 HACCP 製作規範的中央廚房，產製

冷凍調理包，提供全台 1919 陪讀班與長者

供餐點使用。另外，委由漢典食品協助製

作 2,660 份調理包，供應分送實體食物銀

行、陪讀班、桃園安家實體銀行。

桃園安家實體食物銀行

持續承接桃園市政府自 2015 年起委

辦的「桃園安家實體食物銀行」，協助市

政府與廠家合作，減少產、銷過程的資源

浪 費。2023 年 累 計 發 放 1,941 戶 次， 提

供 1,151 次社工服務。並舉行 2 場次宣導

活動，辦理 73 間愛心餐食店家餐券回收核

銷。

1919 食育課程

2019 年起，1919 食物銀行開始執行

「食育課程」。服務對象主要為陪讀班與

一般國中小兒少。課程從食物出發，向外

延伸相關議題。透過遊戲、體驗式學習，

將食育落實生活。2023 年與公部門、教育

單位合作食育活動，共 35 場次，2,301 人

次參加。
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1919 惜食計畫

2021 年起，每日透過全台 4 處 1919

生鮮惜食處理中心之冷凍物流車，至 11 間

生鮮賣場，載運惜食物資。經處理後，提

供弱勢兒童陪讀班、長照中心、安置單位

等使用。每天約可收取 1.5~2 噸惜食，供

應 215 間 ( 配送組 148 間，自取組 67 間 )。

生質廢棄物處理

於台中園區成立黑水虻繁殖中心、花

蓮光復成立養殖中心，透過黑水虻來處理

每日收取，但無法供人食用之生質廢棄物，

讓資源得以有效地利用，符合聯合國永續

發展的目標（SDGs）。

新北惜食分享網

自 2016 年起承接「新北惜食分享網」

之物資運送方案。以 1919 食物銀行八里倉

儲中心為運作基地，內設生質廢棄物處理

中心、倉庫貨架，以使各界捐贈之新北冷

凍 / 冷藏物資可妥善暫存。同時也建置惜食

處理中心，以強化生鮮物資運用。

整合各界捐給新北市政府的惜食與生

鮮物資，妥善處理與配送，以提供陪讀班、

安置機構，及共餐據點等使用。2023 年完

成 248 趟配送，重量達 156.916 噸，總里

程達 35,113 公里。 

2023 年親送—受助戶狀況

收入狀況：受助家庭每戶每月總收入為 25,223 元，總支出為 25,035 元，每月

每戶家庭餘額僅 188 元。

2023 年 1919 食 物 銀行共 服 務 5,990 戶經 濟弱 勢 家 庭（17,111 人 受 益），送 出

27,754 份食物包，每包市值約 3,000 元。

多數不符政府補助規範：17.58% 是政府列冊的「低收入戶」，9.13% 是「中低

收入戶」，73.29％則是因故不符政府救助法規的社福邊緣戶。

25.12% 的申請受助者為獨居老人；39.42% 為身心失去部分能力。

喪 偶、離 婚： 申 請 者 中 喪 偶 或 離 婚 的 佔 51.82%， 身 心 障 礙 或 重 大 傷 病 者 佔

21.87%。

獨居、失能：

就業困難：所有受服務對象中，能穩定就業者 ( 含兼職及全職 ) 僅佔 8.19%，臨

時工佔 16.37%。

此外，自 2019 年起，將食育加入新北惜食方案，透過對國小學生的食物教育，讓珍

惜食物具有更積極的教育意義。2023 年共舉辦了 2 場，計 170 人參加。
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2023 年實體食物銀行—受助戶狀況

收入狀況：短期需求的案家，每戶每月平均收入 18,496 元，支出 22,936 元，

超支 4,440 元。長期需求的案家，每戶每月平均收入 30,784 元，支出 30,557 元，

每月每戶家庭餘額僅 227 元。

受助戶狀況：19.66% 案主為獨居老人；34.41% 為身心失去部份能力。喪偶或離

婚者佔 57.27%，有身心障礙或重大傷病者 51.96%。

2023 年食品領取點數共計 6,963,000 點，服務個案數共計 6,686 案次，發放物

資價值 10,444,500 元。

多數不符政府補助規範：長期需求的案家，24.45% 是政府列冊的「低收入戶」，

10.79% 屬「中低收入戶」，64.76％因故無法列入政府救助法規。

資料來源：《 2023 年 1919 食物銀行年度報告 》

島孤人不孤

紀 錄 片 故 事

「在吉貝的人需要兩項技能，一個是旺季的，

一個是淡季的，這樣經濟才有辦法過得去。」嫁到

島上 19 年的花姐（化名），一語道破島上 1,500

位村民千百年來的宿命。

花姐是台東卑南族人，在澎湖認識先生後，隨

他來到吉貝，從此落地生根。和吉貝 1919 服務中

心（吉貝浸信會）的穆玲玲牧師一樣，她們都是從

台灣來的「外籍」配偶，只是花姐又多了些隔閡與

疏離感。

島孤人不孤
紀錄片

1919食物銀行
成果報告

為了維持家中經濟，先生後來到台灣本島做裝潢，留下花姐獨自照顧 3 個孩子。但有一

天，原本小康之家突然風雲變色，讓花姐差點撐不下去。「她先生突遭車禍，頸椎受傷，不

能工作。她不僅要在醫院照顧他，家裡還有 3 個小孩，龐大的醫療費、就醫交通費，還有生

活費，差點把她壓垮。」玲玲牧師說。

還好玲玲牧師立即帶來 1919 食物包，又常來探望陪伴，才讓花姐走過最艱難的一段路。

現在花姐的先生已能工作，而她則在吉貝 1919 陪讀班負責清潔。每兩個月還會跟玲玲牧師

一起去送 1919 食物包，關懷跟她一樣需要幫助的家庭。

「沒有人是一座孤島！」不管吉貝島上還有多少像花姐的人，只要有人願意陪伴，付出

關懷，就沒有人永遠是孤島！
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2023 年 食物銀行 勸募活動

偏鄉若比鄰 集食送暖零「食」差
全年度
 

為將各界捐贈的惜食送達需要食物的偏鄉，1919 惜

食物流車規劃 4 個路線，每月兩次將生鮮處理中心收

取的惜食，送往桃園復興區、新竹尖石與五峰鄉、苗

栗泰安鄉，及台東大武與太麻里鄉等，共 6 個偏鄉 21
個服務中心。

鮮食家  母親節暖心意
04.20
 

1919 陪讀計畫所資助的弱勢兒少中，有逾 5 成孩子

來自單親家庭，其中更有超過 7 成由媽媽獨力扶養。

鮮食家特別為這些家庭的母親預備一份食品禮盒，讓

孩子們可以向母親盡一份孝心，同時也表達社會對這

些偉大母親的關懷！

里仁  端午送愛到 1919 食物銀行
04.24
 

里仁與 1919 食物銀行第 4 次合辦「愛心粽募集」，

共號召 6,783 位消費者認購蔬食粽，捐贈 72,795 顆

端午愛心粽，並在端午節前送給 5,000 戶弱勢家庭與

2,600 位偏鄉學童。

夏于喬 「300 元救助套餐」公益代言
07.01
 

夏于喬任 2023 年「1919 救助套餐」公益代言人，呼

籲民眾到 7-ELEVEN，用 ibon 認捐 300 元救助套餐，

讓弱勢家庭三餐不斷炊。1-12 月共募得套餐 98,839
套。

玉柚園  中秋恩典柚子募集
09.15
 

玉柚園與 1919 食物銀行合作，向愛心民眾募集 300
箱大福柚，讓許多偏鄉陪讀班孩子及弱勢家庭，能享

受到美味柚子，度過美好的中秋佳節。

海岳  國際志工日
02.04
 

海岳國際在補班日號召員工至 1919 食物銀行擔任志

工，用行動響應公益。不僅捐出募得的 960 公斤白米，

也參與包米志工，共完成 1,281 公斤。同時透過參訪

1919 食物銀行的生鮮處理中心與黑水虻養殖，更了

解計畫內容。

台灣微軟  把愛包起來
03.03
 

22 位台灣微軟財務部門志工，協助八里 1919 食物銀

行完成 1,758 公斤米分裝。此次活動更體驗到包米的

3 層意義：做公益讓心靈得到休息、更加認識同事、

更了解 1919。同時也讓外籍同事透過身體力行，對

台灣有更深刻的認識。

元大人壽  食在有愛
03.20
 

元大人壽與 1919 食物銀行合作，關懷弱勢高齡長者

與身障團體，舉辦「銀髮微笑，有愛無礙」公益活

動。不僅捐贈物資，也動員企業志工協助裝箱。透過

1919 食物銀行發放給 500 位長者受助戶，食物箱內

含罐頭、麵條和沙拉油等物資。

奧地利維也納中學 X 新北光仁高中打包食物箱
04.07
 

來自奧地利維也納中學的 26 位師生，與新北市光仁

高中 36 位同學，一起參與食物箱裝箱志工服務，共

捐贈 276 箱食物箱。

藝之星教會  包米並協助整理繪本文具
04.08
 

藝之星教會號召 40 位藝人志工及家人，到 1919 食物

銀行八里倉庫協助包米，並協助整理繪本與文具。

公益活動 企業志工 愛心行動
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「彩晶敬老箱」志工活動
05.13
 

基督教福音協進會但以理學院校友與更生團契日光之

家，共 16 位志工，參與 1919 食物銀行八里倉庫「彩

晶敬老箱」裝箱服務，共協助完成 218 箱，將發送給

受助長者。

凌拓科技  包米志工
05.19
 

NetApp Taiwan 香港商凌拓科技熱情響應包米志工活

動。品保經理汪玉堂不但個人捐贈白米 1,020 公斤，

更大力邀請同仁參與志工活動。

GBT 旅行社  志工日
05.20
 

雖 然 滂 沱 大 雨 又 是 假 日， 但 歐 美 亞 商 務 旅 行 社

（American Express Global Business Travel， 原 美

國運通旅遊服務部）同事與眷屬總共 17 人，仍然熱

情來到 1919 食物銀行八里倉庫，參與包米志工服務。

總計完成 1,314 公斤米分裝，同時也捐助 2,070 公斤

白米。

光隆實業  愛心包米
06.09
 

光隆實業頂著豔陽，號召了 23 位企業志工來到 1919
食物銀行八里倉庫，參與包米志工活動，完成 1,630
公斤米分裝。另外他們也能於 5 月時參與桃竹苗區的

1919 食物包發放工作。

圓剛科技  捐贈 300 箱食物箱
06.20
 

1919 長期的公益好夥伴圓剛科技，號召企業志工，

利用下班時間展開食物箱裝箱服務，不到 1 個小時完

成 300 箱。

芳和實驗中學 體驗真空包米
06.26
 

芳和實驗中學謝扶成主任帶領 14 位同學到 1919 食物

銀行八里倉庫，除了了解救助協會的服務內容，也一

起體驗用真空包米機包米，1 個多小時完成 210 公斤。

台灣科高工程  高效率的包米志工
06.26
 

來自台灣科高工程 3 個廠區的企業志工共 60 人，到

1919 食物銀行八里倉庫參與包米志工服務。短短 1
個半小時完成 4,842 公斤白米分裝，也打破去年 4,427
公斤的紀錄。

Warx 機能除臭襪  4 年捐 4 萬雙 
06.27
 

4 年來捐出 4 萬雙 Warx 機能除臭襪的徐勁傑先生，

在 1919 食物銀行八里倉庫巧遇來做志工的母校師長

與學弟妹們。當時年少輕狂的他，如今已成為捐襪的

慈善企業家！

崧騰企業  響應櫃買中心公益行動
07.29
 

崧騰企業為電控裝置產品與變頻控制器指標型大廠，

響應櫃買中心公益行動，捐米 600 公斤支持 1919 食

物銀行。同時也號召同仁與眷屬共 47 人，來到八里

倉庫參加包米志工服務，共完成 897 公斤。

南港加倍愛 X 慢飛天使 包米送愛
08.19
 

與救助協會合作設立「1919 南港實體食物銀行」的

南港加倍愛教會，長期支持協會各項公益活動。這次

共動員 31 位志工參加包米服務。當中參與的「慢飛

天使」，在父母與志工陪伴鼓勵下，一起完成了 443
包共 1,329 公斤的白米分裝！
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南山人壽  捐 700 食物箱
08.26
 

適 逢 南 山 人 壽 60 週 年 慶， 公 司 號 召 60 位 志 工 到

1919 食物銀行八里倉庫，舉辦食物箱裝箱與捐贈活

動。短短 1 個多小時，完成了 700 箱的食物箱裝箱。

芯測科技  捐 400 食物箱
09.08
 

芯測科技捐贈 400 箱 1919 食物箱，並號召企業志工

協助裝箱，一起落實公益送愛。

康和證券  接力打包食物箱
09.12-13
 

康和證券集團鄭大宇董事長代表集團捐贈 1,000 箱食

物箱給 1919 食物銀行。9 月 12、13 日，共 3 場分成

8 個時段，號召企業志工用接力方式完成食物箱裝箱。

樹林後備憲兵荷松協會  打包食物箱
09.21
 

樹林後備憲兵荷松協會一行 25 位志工，特地到 1919
食物銀行八里倉庫協助打包食物箱，不到 1 個小時完

成 300 箱！

康威特  922 志工日
09.22
 

Convatec 不只關心病患的醫療解決方案，也致力幫

助社會上所有需要幫助的人。9 月 22 日，Convatec 
Taiwan 所 有 員 工 共 同 參 與 包 米 志 工 服 務， 完 成 了

1,332 公斤白米分裝，為台灣的弱勢家庭付出一份心

力。

歐洲小學 Art department  募集食物箱
09.22
 

歐 洲 小 學 Art department 在 學 校 Peace Day 時， 發

起為 1919 陪讀班募集食物箱的公益行動，總共募到

72 大箱。各班的食物箱外箱都有學生們的精心裝飾，

充滿創意。

旅行者 / 天和扶輪社 / 第一金控總  參與包米志工
09.23
 

1919 多年的公益夥伴旅行者，特別邀請台北市天和

扶輪社與第一金控－第一金投信參與志工服務。總共

46 位志工來到 1919 食物銀行，協助包米分裝。短短

1 個多小時，共包了 3,183 公斤。

Dell 樂在公益
10.13
 

Dell 共號召 16 位志工參與包米服務，動作迅速確實，

2 小時就包了 2,256 公斤！ Dell Taiwan 不僅多年參

與包米志工，也進行多場各類的物資整理，是 1919
的公益好夥伴！

Gymnasium Sacre Coeur Wien 高中 X
聖心女中師生包米服務
10.24
 

來自維也納的 Gymnasium Sacre Coeur Wien 高中，

和姐妹校新北市聖心女中師生共 106 位學生志工，來

到 1919 食物銀行八里倉庫，參加包米、物資整理服

務，及進行食育活動。2 小時共完成 1,641 公斤白米

打包，及 80 箱物資整理。

基隆更生團契  包裝文具組
11.02
 

基隆更生團契到 1919 食物銀行台北倉庫擔任志工，

協助整理、清點物資，並完成「開學加倍愛」文具

276 組的包裝。



www.ccra.org.tw45                          44                          基督教救助協會

Google 台灣持續支持
11.09
 

Google 台灣長期支持 1919，除多年持續捐款，也擔

任包米志工。11/9，1919 食物銀行受邀至該公司，

向員工介紹食物銀行服務內容，讓企業不只是捐款做

公益，也能更深入了解弱勢家庭的需要。

德州儀器  為愛包米
11.24
 

德州儀器自 2018 年就開始支持 1919 食物銀行。今

年更號召 62 位志工，一起參加包米服務。短短兩個

小時，同心合力完成了 4,035 公斤的白米分裝。

長異發動機  捐米又包米
11.24
 

長異發動機維修公司是由美國奇異與長榮公司合資的

企業，共 13 位志工到 1919 食物銀行八里倉庫，參加

包米志工服務。他們總共捐出 1,500 公斤的白米，並

全數包裝完成。

信望愛基金會  台中園區包米
12.02
 

信望愛基金會 15 位志工台中園區包米，共完成 660

公斤白米分裝。

黑水虻體驗 
01.17、02.02、05.06

五股國小、信義關懷
據點、國泰國小

食育推廣 
08.03

崇光社大

食育體驗 
02.01

新東陽舞元宵

食育體驗 
08.11

新北原住民文化與特
色料理

包米體驗 
02.07

飛颺服務隊

食育推廣 
10.14

台中社會局

食育體驗 
03.01、08.03 

新東陽手作鳳梨酥

食育體驗 
10.24 

新北爆米傳香

物資整理體驗 
04.15

和平高中

物資整理體驗 
10.25

佳格大園廠物資裝箱

食育推廣 
02.07、05.19

飛颺服務隊、信義關
懷據點、和平高中

物資整理體驗 
11.25

和平高中光鹽服務社

食育體驗 
05.31、06.14

新東陽手作包粽

食育推廣 
12.12

育達雙語小學部

食育推廣 
07.20-21 

APEC 1919

食育推廣 
12.15 

北士商

食育活動
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2023 年

旺得福   

84
全台已成立 84 個旺得福據點

480
480 位志工投入服務社區長者

1,806
每週 1 次活動，全年陪伴 1,806 位長者，服務量

近 55,000 人次

更多了解
旺得福活動

2015 年 起 推 出

「1919 旺 得 福 」 計

畫 (Wonderful)， 透

過 1919 服 務 中 心 每

週 舉 辦 一 次「5 顧 」

的多元健康促進活動 

( 顧健康、顧關係、顧

心 情、顧 家 庭、顧 信

心 )，提 供 社 區 長 者

全人的關懷服務，讓

每位年長者都活出美

好豐盛的生命。

2018 年台灣正式進入「高齡化社會」，

為因應社會需求與擴大服務能量，2015 年

起本會開展長者服務，成立「1919 旺得福」

據點。透過培訓 1919 服務中心志工，提供

社區長者每週至少 2 小時的健康促進活動

與社區關懷服務。

「1919 旺得福」的據點，從台北市、

新北市、宜蘭縣、高雄市展開，9 年來陸

續拓展至 20 個縣市（未含澎湖、連江縣金

門）。服務對象以社區 65 歲以上的長者

為主（包括弱勢長者與一般民眾），並推

行「年長志工服務」的概念，鼓勵本會各

1919 服務中心身體健康的年長志工，投入

服務社區中的長者，持續發展熟齡的能力。

在培訓志工方面，本會提供健康促進理論與實務培訓課程，內容包括建立概念、活動

操作技巧，與提升關懷長者的能力。

2023 年共計辦理：

1. 初階課程 13 場次，培訓 173 位志工；中階課程 56 場次，培訓 64 位志工。

2. 全台各區每半年舉行 1 次旺得福志工在職培訓，提供與長者生理、情緒、人際關係

相關課程，以提升志工的服務能力。2023 年共辦理 10 場次，完成 140 名志工在職

訓練。
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我的名字

旺 得 福  好 故 事

80 多歲的李貴美阿嬤，十分喜愛參加永和浸信 1919 旺得福俱樂部。她剛來時內向羞

澀，但現在已能敞開心與大家打成一片。

在一次「懷舊防失智」的課程中，長輩們彼此分享自己「名字的故事」。「我是日本

殖民時代出生的，所以叫李貴美子，後來光復，才刪去尾字，改為李貴美。」貴美阿嬤後

來還帶從前工作時認識的同事心愛阿嬤來。她們倆已認識超過 40 年了，是每天都要通電話

的好閨蜜。每次心愛阿嬤來，大家總是喊她「心愛的」，讓她很開心。懷舊不僅能讓長者

回憶過往，也可預防延緩失智。每次在分享時，長輩的眼睛總是發亮，有如回到年輕時最

美好的時光。

主責的陳怡怜傳道表示：「名字蘊含了父母的期待和愛，在分享自己的名字時，也是

在回想過往的人生。每一次被呼喊時，就是再一次祝福著像名字一樣美好的生命！我也是

因為這次的課程才知道，原來我們當中有長輩曾是台灣第一屆躲避球冠軍呢！」

根據衛福部調查，至去年底，台灣失智人口將近 32 萬人。也就是說，65 歲以上的長

者，平均每 13 位就有 1 位失智，80 歲以上高齡者更是每 5 位就有 1 位失智。失智症儼然

已成了台灣步入超高齡社會的重要議題。

怡怜自己的母親失智 9 年了，去年父親過世，讓母親的心情更加低落。怡怜說：「透

過生命故事分享，能戰勝負面情緒，降低憂鬱。我們也教導長者們把這些日子來的懷舊故

事，做成屬於自己的懷舊小冊，和孫兒分享過往的美好，傳遞幸福感。」這群不老頑童，

透過旺得福的陪伴，愈活愈旺，活出美好的人生第二春！

總計：13,923 人

年/人

6,927人

208 人

131 人

134 人

192 人

298 人

333 人

183 人

288 人

718 人

776 人

552 人

394 人

462 人

434 人

530 人

377 人

986 人

2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008

2007

2003-2006

本會長期號召有愛心與使命感的夥伴，定期進行 1919 關懷志工訓

練。盼望透過基本知能與技巧的訓練，提供弱勢家庭更溫暖、專業

的服務。 
1919 志工訓練內容包含：志願服務精神、志工倫理、救助協會各

項服務介紹、家庭關懷訪視技巧，及如何使用訪視材料。

自 2003 年 1 月 至 2023 年 12 月，1919 志 工 訓 練 人 數 已 超 過

13,923 人。

志工訓練   



捐
款
項
目

捐
款
級
距

捐
款
區
域

收入項目

一般捐款

災難救助

1919 愛走動

1919 陪讀計畫

1919 食物銀行

專案收入

政府補助款

總計

1,000 以下

1,001-2,000

2,001-5,000

5,001-100,000

100,001 以上

總計

個人

團體

總計

北基宜區

桃竹苗區

中彰投區

雲嘉南區

高屏區

花蓮區

台東區

海外

總計

 22,311,709  6,825 10.39% 9.35%

 806,412  542 0.38% 0.74%

 63,707,462  18,560 29.67% 25.43%

 50,563,484  13,866 23.55% 19.00%

 65,466,972  32,650 30.49% 44.73%

 1,095,439  488 0.51% 0.67%

0.07% 1,429,190  50 0.67%

0.01% 9,334,289  6 4.35%

1919 旺得福

 26,636,877 

 19,377,342 

 26,688,299 

 72,722,949 

 69,289,490 

 214,714,957  

 141,877,607 

 72,837,350 

 214,714,957  

   141,821,350 

 28,671,961 

 15,740,250 

 9,036,196 

 15,119,841 

 1,195,523 

 318,487 

 2,811,349 

 214,714,957 

 43,438 

 9,381 

 7,808 

 4,407 

 7,018 

 444 

 137 

 354 

 72,987  

66.05%

13.35%

7.33%

4.21%

7.04%

0.56%

0.15%

1.31%

100.00%

59.51%

12.85%

10.70%

6.04%

9.62%

0.61%

0.19%

0.49%

100.00%

 48,940 

 12,121 

 7,881 

 3,885 

 160 

 72,987  

  69,292 

 3,695 

 72,987  

12.41%

9.02%

12.43%

33.87%

32.27%

100.00%

66%

34%

100%

67.05%

16.61%

10.80%

5.32%

0.22%

100.00%

95%

5%

100%

 214,714,957  72,987  100.00% 100.00%

金額(元) 筆數 金額百分比 筆數百分比

收入項目 金額(元) 筆數 金額百分比 筆數百分比

收入項目 金額(元) 筆數 金額百分比 筆數百分比

1919
旺得福

1919
災難救助

訓練

1919
食物銀行

(物資)

1919
食物銀行

(捐款)

1919
陪讀計畫

1919
愛走動

一般
行政

159.27

84.44 81.83 86.24

26.88 31.30

96.60
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2023 專案募款達成率

2023 收入分析 376,426,306 元

財務報告

一般捐款

5.93% 0.21%

災難救助訓練 1919 愛走動

12.66%

1919 陪讀計畫

13.43%

1919 食物銀行 專案收入 實物捐助 專案服務 + 其他收入

17.39% 41.24% 1.73%7.40%

2023 捐款分析

22,315,509 

65,466,972  27,871,223   155,240,324    6,509,492  

806,412  47,652,890 50,563,484 



█ 台北總部 / 北基宜辦事處
234635 新北市永和區保生路1號20F
電話：02-8660-9995  傳真：02-2925-9995

█ 桃竹苗辦事處 
300195 新竹市東區東光路55號6F之3
電話：03-572-1414  傳真：03-572-1432

█ 中彰投辦事處
404627 台中市北區中清路一段447號5F之2
電話：04-2297-7590  傳真：04-2298-9384

█ 雲嘉南辦事處
600084 嘉義市西區泰山三街80號

電話：05-291-1119  傳真：05-291-1468

█ 高屏辦事處
807651 高雄市三民區民族一路80號39F之2
電話：07-380-3755  傳真：07-380-3721

█ 花蓮辦事處
970007 花蓮市博愛街239號3F
電話：03-831-5081  傳真：03-831-5082

█ 台東辦事處
950007 台東市四維路二段2號

電話：089-342-641  

█ 1919 食物銀行─台中園區
407007 台中市西屯區西屯路三段西平南巷2-5號

電話：04-2461-5016

█ 1919 食物銀行─新北蘆洲服務中心
247010 新北市蘆洲區三民路26巷65號

電話：02-2848-2646

基督教救助協會  各區通訊錄

懇請捐款支持

與喜樂的人要同樂，與哀哭的人要同哭。〈聖經〉羅馬書12：15

出版日期：2024.07.01


